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ÍNDICE

Documentação necessária

Vias obrigatórias

Quantidade de vias para cada operação.



Documentos aceitos

Documentos de Identificação Válidos:

• RG
• CPF
• CNH e CNH Digital
• Identidade de Órgãos de Classe (OAB, CREA, etc.)
• Identidade Militar
• Carteira de Identidade expedida pela FUNAI
• RNE;
• Demais documentos de identidade permitidos por lei a critério da Instituição.
• CTPS FISICA emitida a partir de julho de 2016 (últimos 5 anos).

 

Observações: A cópia do CPF poderá ser substituída pela cópia da CNH, pelo RG 
(quando nele constar o número do CPF), pelo Comprovante de Inscrição do CPF ou 
C o n s u l t a  d e  S i t u a ç ã o  c a d a s t r a l ,  e x t r a í d a  n o  s i t e  d a  Re c e i t a  F e d e r a l 
(www.receita.fazenda.gov.br). 

Quando o documento de identificação possuir validade, este deverá estar dentro 
da vigência exceto CNH e RNE – Tenham Completado 60 (sessenta) anos de idade, 
até a data do vencimento. 



Documentos aceitos

Comprovantes de Endereços Válidos
•  Comprovante de luz;
•  Comprovante de água;
•  Comprovante de telefone;
•  Comprovante de Gás;
•  Comprovante de TV a Cabo;
•  Conta Combo (tv a cabo, internet e telefone);
•  Fatura de Condomínio;
•  Fatura de Cartão de Crédito;
•  Fatura de Convênio Médico; 
•  Fatura de Celular;
•  Fatura de Loja de Departamento;
•  IPTU (exercício atual);
•  Contrato de Locação de Imóvel vigente com 

firma reconhecida;
•  Correspondência Bancária (extrato de 

movimentação de conta, extrato de FGTS);
•  Site Dataprev - Atualização de Endereço do 

Segurado (desde que igual ao endereço da 
proposta).

 ✓  Contracheque
• Documento físico, disponibilizado pelo Órgão, que 

conter endereço do servidor; 
• Documento on-line, disponibilizado através do site do 

servidor ou site da empresa de sistema, que conter o 
endereço do servidor;

✓ Comprovante de Endereço Online:
• “Print” do site do servidor com informação de endereço;
• “Print” do site da empresa de sistema que possui 

informação de endereço.



Vias que Compõe os Contratos 

• Ficha Cadastral (02.676-0 EG – V9 – Jul. 2019). 

• Cédula de Crédito Bancário - Negociável (02.707-9 EG – V10 – Set20)

• CET - Banco Pan (02.607-7 EG – V11 – Set20). 

• Autorização Para Desconto em Folha De Pagamento - Outros 
Convênios (2.298-5 EG V4 – Ago2014)

• Termo para Portabilidade (02.779-5 EG V10 – Out. 2019)

• Declaração de Residência Domicilio (02.796-0 E – V3 – Set. 2019)

• Proposta de Adesão - Seguro Prestamista (Set20)

• Termo de Autorização IN100.



Ficha Cadastral (02.676-0 EG – V9 – Jul. 2019). 

A Ficha Cadastral é composta de 1 (uma) folha, com 2 (duas) paginas frente e verso.

Campo EMITENTE (Em AZUL), deve ser assinado pelo cliente, ou a rogo.
Assinatura a rogo, obrigatoriamente cônjuge, parente de primeiro grau (pai, mãe, filho) 
irmão ou neto do servidor/beneficiário. 
Assinatura de 2 (duas) testemunhas nos campos de assinatura da CCB e de quaisquer 
outros documentos exigidos pelo PAN, ao lado da digital (ainda que não haja campo 
específico).
Todo parentesco deverá ser comprovado através de documentação específica 
(documento de identificação, certidão de nascimento, certidão de casamento, no caso 
de cônjuge, ou outros que comprove o vínculo).
✓ Assinatura a rogo: no campo assinatura deverá constar a rogo de: nome do 
servidor/beneficiário, nome do a rogo, assinatura do a rogo e ao lado ou abaixo o 
RG e CPF do a rogo.

Campo POLEGAR DIREITO,  é  onde os c l ientes anal fabetos ou com outras 
impossibilidades de assinar constatada no RG devem colocar a digital. Fora desse 
campo, é pendenciado em caráter crítico.

Campo das TESTEMUNHAS 01 e 02, são os campos onde as duas testemunhas devem 
assinar, sendo que a primeira testemunha NÃO pode ser o A ROGO do mesmo 
contrato e abaixo colocar seus dados RG e CPF sendo obrigatório o preenchimento.



Cédula de Crédito Bancário - Negociável (02.707-9 / EG – V10 / Set2020).

CCB – Negociável é composta de duas folhas frente e verso com 3 páginas, onde na 
pagina 3/3 (última pág.) encontra-se os campos para assinatura.

Campo EMITENTE (Em AZUL), deve ser assinado pelo cliente, ou a rogo.
Assinatura a rogo, obrigatoriamente cônjuge, parente de primeiro grau (pai, mãe, filho) 
irmão ou neto do servidor/beneficiário. 
Assinatura de 2 (duas) testemunhas sendo que a primeira NÃO pode ser o A ROGO nos 
campos de assinatura da CCB e de quaisquer outros documentos exigidos pelo PAN, ao 
lado da digital (ainda que não haja campo específico).
Todo parentesco deverá ser comprovado através de documentação específica 
(documento de identificação, certidão de nascimento, certidão de casamento, no caso 
de cônjuge, ou outros que comprove o vínculo).
✓ Assinatura a rogo: no campo assinatura deverá constar a rogo de: nome do 
servidor/beneficiário, nome do a rogo, assinatura do a rogo e ao lado ou abaixo o 
RG e CPF do a rogo.

Campo POLEGAR DIREITO (Em VERMELHO) é onde os clientes analfabetos ou com 
outras impossibilidades de assinar constatada no RG devem colocar a digital. Fora 
desse campo, é pendenciado em caráter crítico.

Campo das TESTEMUNHAS 01 e 02 (Em VERDE) são os campos onde as duas 
testemunhas devem assinar, sendo que a primeira testemunha NÃO pode ser o A 
ROGO do mesmo contrato e abaixo colocar seus dados RG e CPF sendo obrigatório o 
preenchimento.



CET - Custo Efetivo Total - (02.607-7 EG – V11 – Set 2020). 

Custo Efetivo Total - CET – é composta por somente 1 (uma) folha com 1 (uma) página.

Campo EMITENTE (Em AZUL), deve ser assinado pelo cliente, ou a rogo.
Assinatura a rogo, obrigatoriamente cônjuge, parente de primeiro grau (pai, mãe, filho) 
irmão ou neto do servidor/beneficiário. 
Assinatura de 2 (duas) testemunhas sendo que a primeira NÃO pode ser o A ROGO nos 
campos de assinatura da CCB e de quaisquer outros documentos exigidos pelo PAN, ao 
lado da digital (ainda que não haja campo específico).
Todo parentesco deverá ser comprovado através de documentação específica 
(documento de identificação, certidão de nascimento, certidão de casamento, no caso 
de cônjuge, ou outros que comprove o vínculo).
✓ Assinatura a rogo: no campo assinatura deverá constar a rogo de: nome do 
servidor/beneficiário, nome do a rogo, assinatura do a rogo e ao lado ou abaixo o 
RG e CPF do a rogo.

Campo POLEGAR DIREITO (Em VERMELHO) é onde os clientes analfabetos ou com 
outras impossibilidades de assinar constatada no RG devem colocar a digital. Fora 
desse campo, é pendenciado em caráter crítico.

Campo das TESTEMUNHAS 01 e 02 (Em VERDE) são os campos onde as duas 
testemunhas devem assinar, sendo que a primeira testemunha NÃO pode ser o A 
ROGO do mesmo contrato, e abaixo colocar seus dados RG e CPF sendo obrigatório o 
preenchimento.



Autorização Para Desc. em Folha De Pagamento - Convênios - 2.298-5 EG V4 Ago2014

 A Via ADF é composta de 1 (uma) folha, com 1 (uma) página, onde encontra-se os 
campos para assinatura.

Campo EMITENTE (Em AZUL), deve ser assinado pelo cliente, ou a rogo.
Assinatura a rogo, obrigatoriamente cônjuge, parente de primeiro grau (pai, mãe, filho) 
irmão ou neto do servidor/beneficiário. 
Assinatura de 2 (duas) testemunhas sendo que a primeira NÃO pode ser o A ROGO nos 
campos de assinatura da CCB e de quaisquer outros documentos exigidos pelo PAN, ao 
lado da digital (ainda que não haja campo específico).
Todo parentesco deverá ser comprovado através de documentação específica 
(documento de identificação, certidão de nascimento, certidão de casamento, no caso 
de cônjuge, ou outros que comprove o vínculo).
✓ Assinatura a rogo: no campo assinatura deverá constar a rogo de: nome do 
servidor/beneficiário, nome do a rogo, assinatura do a rogo e ao lado ou abaixo o 
RG e CPF do a rogo.

Campo POLEGAR DIREITO (Em VERMELHO) é onde os clientes analfabetos ou com 
outras impossibilidades de assinar constatada no RG devem colocar a digital. Fora 
desse campo, é pendenciado em caráter crítico.

Campo das TESTEMUNHAS 01 e 02 (Em VERDE) são os campos onde as duas 
testemunhas devem assinar, sendo que a primeira testemunha NÃO pode ser o A 
ROGO do mesmo contrato  e abaixo colocar seus dados RG e CPF sendo obrigatório o 
preenchimento.

A VIA ADF É OBRIGATORIA PARA CONV. PUBLICOS (Prefeituras, Governo, Siape... Etc) QUANDO 
O CLIENTE NÃO POSSUI O BOLETO DE AUTORIAZAÇÃO DE DESCONTO, RETIRADA NO 
PORTAL DO SEU CONVENIO NO ATO DA DIGITAÇÃO.



Termo para Portabilidade - (02.779-5 EG V10 – Out 2019)

A Via de Portabilidade é composta de 1 (uma) folha, com 1 (uma) página, onde 
encontra-se os campos para assinatura.

 É NECESSÁRIO O PREENCHIMENTO.

Campo SOLICITANTE (Em AZUL), deve ser assinado pelo cliente, ou a rogo.
Assinatura a rogo, obrigatoriamente cônjuge, parente de primeiro grau (pai, mãe, filho) 
irmão ou neto do servidor/beneficiário. 
Assinatura de 2 (duas) testemunhas sendo que a primeira NÃO pode ser o A ROGO nos 
campos de assinatura da CCB e de quaisquer outros documentos exigidos pelo PAN, ao 
lado da digital (ainda que não haja campo específico).
Todo parentesco deverá ser comprovado através de documentação específica 
(documento de identificação, certidão de nascimento, certidão de casamento, no caso 
de cônjuge, ou outros que comprove o vínculo).
✓ Assinatura a rogo: no campo assinatura deverá constar a rogo de: nome do 
servidor/beneficiário, nome do a rogo, assinatura do a rogo e ao lado ou abaixo o 
RG e CPF do a rogo.

Campo POLEGAR DIREITO (Em VERMELHO) é onde os clientes analfabetos ou com 
outras impossibilidades de assinar constatada no RG devem colocar a digital. Fora 
desse campo, é pendenciado em caráter crítico.

Campo das TESTEMUNHAS 01 e 02 (Em VERDE) são os campos onde as duas 
testemunhas devem assinar, sendo que a primeira testemunha NÃO pode ser o A 
ROGO do mesmo contrato  e abaixo colocar seus dados RG e CPF sendo obrigatório o 
preenchimento.



Declaração de Residência/Domicílio 02.796-0 E – V3 – Set. 2019

A Declaração é composta de 1 (uma) folha, com 1 (uma) página, onde encontra-se os 
campos para assinatura. A via deve ser totalmente preenchida.

Campo EMITENTE (Em AZUL), deve ser assinado pelo cliente, ou a rogo.
Assinatura a rogo, obrigatoriamente cônjuge, parente de primeiro grau (pai, mãe, filho) 
irmão ou neto do servidor/beneficiário. 
Assinatura de 2 (duas) testemunhas sendo que a primeira NÃO pode ser o A ROGO nos 
campos de assinatura da CCB e de quaisquer outros documentos exigidos pelo PAN, ao 
lado da digital (ainda que não haja campo específico).
Todo parentesco deverá ser comprovado através de documentação específica 
(documento de identificação, certidão de nascimento, certidão de casamento, no caso 
de cônjuge, ou outros que comprove o vínculo).
✓ ✓ Assinatura a rogo: no campo assinatura deverá constar a rogo de: nome do 
servidor/beneficiário, nome do a rogo, assinatura do a rogo e ao lado ou abaixo o 
RG e CPF do a rogo.

Campo POLEGAR DIREITO (Em VERMELHO) é onde os clientes analfabetos ou com 
outras impossibilidades de assinar constatada no RG devem colocar a digital. Fora 
desse campo, é pendenciado em caráter crítico.

Campo das TESTEMUNHAS 01 e 02 (Em VERDE) são os campos onde as duas 
testemunhas devem assinar, sendo que a primeira testemunha NÃO pode ser o A 
ROGO do mesmo contrato e abaixo colocar seus dados RG e CPF sendo obrigatório o 
preenchimento.



ASSINATURA DO A ROGO

Obrigatório para clientes com mobilidade reduzida que tiverem na 
carteira de identidade no campo assinatura a expressão ``Deixou de 
Assinar”, “Impossibilidade de Assinar” e “Analfabeto”:

Assinatura a rogo, obrigatoriamente cônjuge, parente de primeiro 
grau (pai, mãe, filho) irmão ou neto do servidor/beneficiário.

Assinatura de 2 (duas) testemunhas sendo que a primeira NÃO pode 
ser o A ROGO nos campos de assinatura da CCB e de quaisquer outros 
documentos exigidos pelo PAN, ao lado da digital (ainda que não haja 
campo específico).

Todo parentesco deverá ser comprovado através de documentação 
específica (documento de identificação, certidão de nascimento, 
certidão de casamento, no caso de cônjuge, ou outros que comprove 
o vínculo).
✓ Assinatura a rogo: no campo assinatura deverá constar a rogo de: 
nome do servidor/beneficiário, nome do a rogo, assinatura do a 
rogo e ao lado ou abaixo o RG e CPF do a rogo.

Exemplo:
A rogo de Marcelo Carneiro (nome do cliente) + (nome do a rogo)
Emitente: Janice Caires (assinatura do a rogo) + (CPF do a rogo)
Testemunha – é necessário duas testemunhas



TERMO AUTORIZAÇÃO IN100

Essa via também é obrigatória f is icamente para cl ientes 
analfabetos, é possível extrair do sistema no campo CONSULTA > 
consulta INSS por CPF > INFORMAR CPF E CIDADE DO 
CLIENTE > PESQUISAR > SOLICITAR NOVA AUTORIZAÇÃO.

Não esqueça que clientes analfabetos é necessário marcar 
FISICO.

Além de anexar RG do cliente é necessário anexar RG das 
testemunhas no mesmo arquivo em PDF.

Segue ao lado modelo de preenchimento da via.

O a rogo não pode ser testemunha.



Quantidade de vias para cada Operação

INSS
1 (Via) – Ficha Cadastral;
1 (Via) – CCB – Negociável;
1 (Via) – CET;
1 (Via) – Documento de identificação aceito pelo banco; 
1 (Via) - CPF;
1 (Via) - Comprovante de Residência/Declaração de Residência.
1 (via) – Termo de Autorização – IN100

OUTROS CONVÊNIOS
1 (Via) – Ficha Cadastral;
1 (Via) – CCB – Negociável;
1 (Via) – CET;
1 (Via) – Contracheque
1 (Via) - BOLETO/ADF (CAMARA DOS DEPUTADOS, MARINHA, GOV. MG, 
AUTARQUIAS MG E PREF. BH)/ ADE (AERONÁUTICA)/ CARTA MARGEM 
(DEPUTADOS)
1 (Via) - Documento de identificação aceito pelo banco; 
1 (Via) - CPF;
1 (Via) - COMPROVANTE DE RENDA E COMPROVANTE DE RESIDENCIA 
(EXERCÍTO E MARINHA)
Observação: ADE deve ser impressa do portal do servidor. Caso cliente não 
tenha a senha, solicitar na tesouraria e utilizar o link abaixo para impressão. 
https://www.aerconsig.com.br/fab/servidor/#no-back

Contrato Novo Contrato de Refinanciamento
INSS

1 (Via) – Ficha Cadastral;
1 (Via) – CCB – Negociável;
1 (Via) – CET;
1 (Via) - Documento de identificação aceito pelo banco; 
1 (Via) - CPF;
1 (Via) - Comprovante de Residência/Declaração de Residência
1 (via) – Termo de Autorização – IN100

OUTROS CONVÊNIOS
1 (Via) – Ficha Cadastral;
1 (Via) – CCB – Negociável;
1 (Via) – CET;
1 (Via) – Contracheque
1 (Via) - BOLETO/ADF (CAMARA DOS DEPUTADOS, MARINHA, GOV. 
MG, AUTARQUIAS MG E PREF. BH)/ ADE (AERONÁUTICA)/ CARTA 
MARGEM (DEPUTADOS)
1 (Via) - Documento de identificação aceito pelo banco; 
1 (Via) - CPF;
1 (Via) - COMPROVANTE DE RENDA E COMPROVANTE DE 
RESIDENCIA (EXERCÍTO E MARINHA)
Observação: ADE deve ser impressa do portal do servidor. Caso 
cliente não tenha a senha, solicitar na tesouraria e utilizar o link 
abaixo para impressão. 
https://www.aerconsig.com.br/fab/servidor/#no-back

https://www.aerconsig.com.br/fab/servidor/#no-back
https://www.aerconsig.com.br/fab/servidor/#no-back


Quantidade de vias para cada Operação
CONTRATO DE PORTABILIDADE / PORTABILIDADE + REFIN

Portabilidade são dois físicos, o contrato da portabilidade e o contrato do 
refinanciamento, nos casos de Portabilidade com refinanciamento. 

1 (Via) – Ficha Cadastral;
1 (Via) – CCB – Negociável;
1 (Via) – CET;
1 (Via) – Termo de Portabilidade
1 (Via) - Contracheque / Detalhamento de Crédito; 
1 (Via) - RG/CNH/Carteira Militar; 
1 (Via) - CPF;
1 (Via) - Comprovante de Residência/Declaração de Residência
1 (via) – Termo de Autorização – IN100

Físico da Portabilidade 

1 (Via) – Ficha Cadastral;
1 (Via) – CCB – Negociável;
1 (Via) – CET;
1 (Via) - Contracheque / Detalhamento de Crédito; 
1 (Via) - RG/CNH/Carteira Militar; 
1 (Via) - CPF;
1 (Via) - Comprovante de Residência/Declaração de Residência
1 (via) – Termo de Autorização – IN100

Físico do Refinanciamento 



Impressão da CCB DIGITAL

1º clicar em “Consulta”, e depois em “anexar / consultar 
Documentação”.

2º Informar o numero do contrato e clicar em “Consultar 
Documentação”.



Impressão do Contrato

Link de acesso:
https://www.pancred.com.br/PANCONSIGNADO/Login/AC.UI.LOGIN.aspx

1º Entrar no sistema Pancred com seu usuário e Senha.
Obs.: No campo parceiro, colocar o código que a proposta foi digitada.



Impressão do Contrato

2º Clique em documentação e escolha a opção 
“ Documentação Digital – Pre-Impresso” 

3º No Campo Nr. Proposta – digita a proposta a ser 
impressa, em tipo de documento abrirá uma janela onde 
contém as vias que poderão ser impressa, em seguida 
clique em visualizar. 



CADASTRAR AGORA!

Clique no botão abaixo para fazer o seu Cadastro:
Faça parte do time de Parceiros  AD hoje mesmo!

(79) 3142.0333
Nosso Atendimento funciona de Segunda a Sexta das 08h às 18h pelo horário de Brasília.




