Guia de Parametrizacao:
Ibconsig no Microsoft Edge
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RESUMO

Este material descreve como configurar o
modo de compatibilidade no Microsoft
Edge. Parametrizacdo necessaria para que
o IBCONSIG funcione adequadamente no
navegador.
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% Pré-requisitos

Os pré-requisitos a seguir se aplicam ao uso do Microsoft Edge com o modo IE

Importante: Para garantir o sucesso, instale as atualiza¢cbes mais recentes para o
Windows e o Microsoft Edge. Se isso ndo for feito, o modo IE pode ndo funcionar.

1. Habilitar o modo de compatibilidade descrito abaixo;
2. Internet Explorer 11 habilitado nos Recursos do Windows;
3. Limpar histérico de navegacao e cookies.

% Modo de Compatibilidade — Microsoft Edge

1. Localize o navegador Microsoft Edge:

Melhor correspondéncia

e Microsoft Edge

¢

Aplicativo
Pesquisar na Web )
Microsoft Edge
A2 microsoft edge - Ver resultados da Web > Aplicativo
£ microsoft edge download > [
A microsoft edge atualizar > I =7 Abrir I
A microsoft edge canary > B Nova janela
. N . N janela InPrivats
A microsoft edge webview2 runtime > & Nowa Janela nvrvate
v
£ microsoft edge adblock >
Fechadas recentemente
A microsoft edge windows 7 >
®  Recordings - OneDrive
A microsoft edge baixar >

M Comunidade BSM - OKR, o que é? Como aplicar?

® Recordings - OneDrive

A microsoft edge I

ot
=
‘}“

2. No navegador Edge, no canto superior direito da tela, abra Configuracoes e

mais:

— ]

i\f

ol 4

( Convidado g)

e

Configuracdes e mais (Alt+F) ‘
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3. Selecione “Configuracoes”:

(3 Nova guia Ctrl+T

B Novajanela Ctrl+N

L=.%1_ Nova janela InPrivate Ctrl+Shift+N
Zoom — 100% -+ 2

{é Favoritos Ctrl+Shift+Q

Colegdes Ctrl+Shift+Y

&) Histérico Ctrl+H

i Downloads Ctrl+)

B Apps >

{3 Extensoes

©  Imprimir Ctrl+P

@ Captura da web Ctrl+Shift+S

B Compartilhar

53 Localizar na pagina Ctrl+F

AN Lerem voz alta Ctrl+Shift+U

B8] Recarregar o modo Internet Explorer

\ Mais ferramentas >

@ Ajuda e comentarios >

Fechar o Microsoft Edge

4. Selecione “Navegador Padrao”:

| Q. Pesquisar configuracdes |

| Perfis
Privacidade, pesquisa e servicos

Aparéncia

B @ &

Iniciar, pagina inicial e novas
guias

@

Compartilhar, copiar e colar

Cookies e permissées de site

Navegador padrao

1ol | &0

Downloads

o
o

Protecdo para a familia

a
g

=

Idiomas

Impressoras

()]

Sistema
Redefinir configuracdes
Telefone e outros dispositivos

Acessibilidade

@ = o0

Sobre o Microsoft Edge
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5. Marque as opcdes conforme o print abaixo e adicione o link do Ibconsig
(https://www.ibconsigweb.com.br) ou (https://www. ibconsigweb.com.br/index.do)

para que o navegador sempre abra o sistema do banco ja com essas
configuragdes:

Navegador padrao

O Microsoft Edge é seu navegador padréo Criar padrao

Compatibilidade do Internet Explorer \

Permitir que o Internet Explorer abra sites no Microsoft Edge (O Somente sites incompativeis (recomendado) v

Permitir que os sites sejam recarregados no modo Internet Explorer ®

Ao navegar no Microsoft Edge, se um site exigir compatibilidade com o Internet Explorer, vocé poderéa optar por recarregé-lo

no modo Internet Explorer \
Péaginas do modo Internet Explorer

Estas paginas serdo abertas no modo Internet Explorer por 30 dias a partir da data em que vocé adicionar a pagina. Vocé tem 1
pégina que serd aberta automaticamente no modo Internet Explorer.

Ao navegar no Internet Explorer, vocé pode optar por abrir automaticamente os sites
no Microsoft Edge

Pagina Data de adicao Expira em

Y https//www.ibconsigweb.com.br/ 07/03/2022 06/04/2022

Observacdes importantes:

e O campo “Somente sites incompativeis (recomendado)” pode ser preenchido
também como “Sempre (Recomendacdes)”, caso haja a opcao;

e Por regra da Microsoft, o link deve ser novamente adicionado mensalmente, a
partir da primeira data de adicdao. Atente-se a data de expiracao e inclua o link
do Ibconsig antes do prazo/data final.

6. No navegador, recarregue a pagina L& ® eentrenosite doibconsig.
O link deve ser o mesmo que incluiu no passo anterior:
https://www.ibconsigweb.com.br ou https://www.ibconsigweb.com.br/index.do

Verifique o icone do Internet Explorer ativo, conforme print:

)Y

@ ) S| O https//www.ibconsigweb.com.br/Indexdo?method=prepare



https://www.ibconsigweb.com.br/
https://www/
https://www.ibconsigweb.com.br/
https://www/

Lembre-se: OiconedoInternetExplorer | € | é a garantia de que o modo de

compatibilidade foi parametrizado corretamente. Portanto, caso esteja aparecendo
em seu navegador, a configuragao foi concluida com sucesso.

% FAQ:

e Cliquei em “Abrir no Microsoft Edge”, e agora?

& C © | & https//www.ibconsigweb.com.br/Index.do?method=prepare *

Vocé esta no modo Internet Explorer. A maioria das paginas funciona melhor no Microsoft Edge. Abrir no Microsoft Edge Mostrar na barra de ferramentas

Ao clicar em “Abrir no Microsoft Edge”, o modo de compatibilidade é desabilitado.
Portanto, sera necessario limpar o histérico e depois refazer as configuracdes.

Limpar histérico de navegacao e cookies:

1. Selecione “Confiquracoes”:

5 Nova guia Ctrl+T I PO !

B Novajanela Ctrl+N

2 Novajanela InPrivate Ctrl+Shift+N
Zoom — 100% A

Colegaes Ctrl+Shift+Y

Downloads Ctrl+)

4
{:E ExtensGes
%

Desempenho
@ Imprimir Ctrl+P
@ Captura da web Ctrl+Shift+S

& Compartilhar
53 Localizar na pagina Ctrl+F
AV Lerem voz alta Ctrl+Shift+U

&) Recarregar o modo Internet Explorer

\ Mais ferramentas >
i

@ Configuragdes I
I

@ Ajuda e comentarios >

Fechar o Microsoft Edge

) Gerenciado por sua organizacao
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2. Selecione “Privacidade, pesquisa e servicos”:

Configuracgoes

Q

Pesquisar configuracoes

Perfis

Privacidade, pesquisa e servicos |I

B ||

®

= o) &0

{e}
o

),
dg

0D O %

O O

Aparéncia

Iniciar, pagina inicial e novas
guias

Compartilhar, copiar e colar
Cookies e permissoes de site
Navegador padrao
Downloads

Protecdo para a familia
Idiomas

Impressoras

Sistema e desempenho
Redefinir configuracées

Telefone e outros dispositivos

3. Em“Limpar dados de navegacao”, selecione “Escolher o que limpar”:

Configuragdes

Q
@

Pesquisar configuragoes

Perfis

lo

Privacidade, pesquisa e servios

Q
5]

DR G aR
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Aparéncia

Iniciar, pagina inicial e novas
guias

Compartilhar, copiar e colar
Cookies e permissoes de site
Navegador padrao
Downloads

Protecao para a familia
Idiomas

Impressoras

Limpar dados de navegacao

Isso inclui histérico, senhas, cookies e muito mais. Somente os dados deste perfil serdo excluidos. Gerenciar seus dados
Limpar dados de navegacao agora Escalher o que limpar

Escolha o que vocé quer limpar sempre que fechar o navegador >

I Limpar dados de navegacio do Internet Explorer I

Inclui histérico, senhas, cookies e muito mais. Os dados escolhidos do Internet Explorer e do modo Internet Explorer serao excluldos[

Escolher o que limpar

Limpar os dados selecionados do Internet Explorer e do modo Internet Explorer toda vez que vocé sair do Microsoft .:
Edge

Para escolher o que limpar, acesse o menu excluir histérico de navegagao

Limpar dados de navegacao agora



4. Garanta que os itens abaixo estejam selecionados e clique em “Limpar agora”:

Limpar dados de navegacdo

Intervalo de tempo

‘ Ultima hora v

Historico de navegacdo
3 itens. Inclui preenchimentos automaticos na barra de
enderecos.

Historico de downloads

Nenhum

Cookies e outros dados do site

De 7 sites. Desconecta vocé da maioria dos sites.

Arquivos e imagens em cache
Libera menos de 93,1 MB. Alguns sites podem ser

Limpar dados de navegagdo do modo Internet Explorer

Isso limparé os dados em todos os dispositivos sincronizados
conectados a sofia.guidolin@itau-unibanco.com.br. Para limpar
\ dados de navegacéo somente deste dispositivo, sair primeiro.

Apos limpar o histérico conforme passo a passo acima, reinicie o navegador.

e Aindanao consegui configurar o modo de compatibilidade, e
agora?

1. Verifigue se o icone abaixo, no canto superior direito, esta disponivel:

\ - o X
P O] ==

2. Clicando no icone, sera habilitado o modo de compatibilidade e, caso seja a
primeira vez, ird aparecer uma janela de configuracao, vide imagem abaixo:

i] 8 Consig * l+

s &} [ EI https://www.ibconsigweb.com.br/Index.do?methad =prepare&imsclkid=1fhe43f03a4801 12calcif4 3c0dbodefc
[ Homal-Consig [§ Loca Esta pégina esté ak no modo Xl
Internet Explorer

I

A maiona das paginas funciona melhor no Microsoft
Edge. Por motivos de seguranga, recomendamos gue

voCe saia desse modo assim que terminar de navegar Usuario
nesta pagina. Saiba mais

Senha

Abrir esta pagina no medo Intemet ‘.
Explarer na présima vez w

Gerenciar

[ Modo de Compatibilidade: €5

]
s

Digite a palavra que aparece na
Tmagem: .

obagu

Se vock nio conseguirvisuslizar a imagem dique squl

L Modo Protegido: Desativado

El Zona: Intranet
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Marque para “Abrir esta pagina no modo Internet Explorer na préxima vez” e
clique em “Concluido”. Note que a pagina estara em modo Internet Explorer
quando o icone do IE estiver aparente ao lado do endereco da pagina.

e Como faco para verificar se o recurso do Internet Explorer

esta ativo?

Importante: Caso ndo tenha acesso a configuracao, consulte o técnico de Tl de sua
empresa para que ative o recurso.

Para ativar o recurso, seguimos 0s seguintes passos:

1. Abramenu iniciar no canto inferior esquerdo:

™

2. Digite “painel de controle” e clique em abrir:

Melhor correspondéncia
Painel de Controle
Aplicativo

Aplicativos

[ Configuracoes

Pesquisar na Web

A painel de controle - Ver resultados da
Web

A"

Painel de Controle
> Aplicativo

>

Recent

& Central de Rede e Compartilhamento
Mail (Microsoft Outlook)

Contas de Usuario

Gerenciador de Credenciais

¢ 9 B O

Sistema

I/O painel de controle I

ER N
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um Programa”, a depender da configuragao do seu Windows:

Tela1:

Ajuste as configurages do computador

Backup e Restauracdo
(Windows 7)

Centro de Mobilidade do
Windows

3&

Y
@?‘ Data e Hora
A Fontes
é_{] Java
Opgdes de Energia

Programas Padrdo

Seguranga e Manutengao

R aobOoaPBRE

& $d w

Telefone e Modem

Tela 2:

Barra de Tarefas e
Navegagao

Conexdes de RemoteApp
e Area de Trabalho

Dell PointStick

Gerenciador de
Credenciais

Mail (Microsoft Outlook)
Opcdes de Indexagao
Reconhecimento de Fala

Sistema

Windows Defender
Firewall

Ajuste as configuragées do computador

®

de Arquivos

Sistema e Seguranca
Verificar o status do computador
Salvar copias de backup dos arquivos com Histérico

Backup e Restauracdo (Windows 7)

Rede e Internet

Exibir o status e as tarefas da rede

Hardware e Sons

=

Adicionar dispositivo

Exibir impressoras e dispositivos

e EHFE

= W

Ajustar as configuragdes de mobilidade comumente

A"

usadas

3

Obter programas

Programas

Central de Facilidade de
Acesso

Configuration Manager

Dispositivos e

Impressoras

Gerenciador de

Dispositivos rﬁ
Mouse =
Opgoes do Explorador de
Arquivos E ]
Recuperagio ,‘&

Solugdo de problemas

Central de Rede e
Compartilhamento

Contas de Usudrio

Espagos de
Armazenamento

Gerenciamento de Cores

Opgodes da Internet

3. Dentro do Painel de Controle, acesse “Programa e Recursos” ou “Desinstalar

Central de Sincronizagao
Criptografia de Unidade
de Disco BitL...
Ferramentas
Administrativas

Historico de Arquivos

Opgdes de Criptografia
BitLocker

4

Pastas de Trabalho I ﬁ[ Programas e Recursos I
Regido E} Reprodugdo Automatica
Som < Teclado

Exibir por:  Categoria *

Contas de Usuario
’ Alterar o tipo de conta

Aparéncia e Personalizagao

Relégio e Regido

Alterar formatos de data, hora ou nimero

Facilidade de Acesso

Permitir que o Windows sugira configura¢des

Otimizar exibigao visual

4. Acesse “Ativar e desativar recursos do Windows”:

3 Programas e Recursos

“—

Inicio do Painel de Controle

Exibir atualizac6es instaladas

p

Ativar ou desativar recursos do
Windows

Instalar um programa da rede

v 4t » Painel de Controle > Programas » Programas e Recursos

Desinstalar ou alterar um programa

Para desinstalar um programa, selecione-o na lista e clique em Desinstalar, Alterar ou Reparar.

Organizar ~

L.

10



5. Busque por Internet Explorer 11 e marque o checkbox:

Ativar ou desativar recursos do Windows [ 7]

Para ativar um recurso, margue sua caixa de selecdo. Para desativar um recurso,
desmargue sua caixa de selecdo. Uma caixa preenchida significa que somente
parte do recurso esta ativada.

[0 Componentes Herdados ~
(1 IFilter TIFF do Windows

Impressao da Microsoft em PDF
Internet Explorer 11
Microsoft XPS Document Writer
Nicleo da Web Hospedavel dos Servicos de Informagdes da Inten
Plataforma de Maquina Virtual
Plataforma do Hipervisor do Windows
Recursos de Midia
Servico de Ativacdo de Processos do Windows
Servigos de Impressado e Documentos v

HEMEH

I E0E0R0

~

>

ok | cancelar

Apods configuragdo, realize o processo de habilitar o modo de compatibilidade
descrito no come¢o deste documento.

e Nao consigo baixar os documentos no Ibconsig, o que devo
fazer?

Garanta que o Adobe Reader de seu computador esteja atualizado. E fundamental para

realizar download de arquivos (como a CCB) no Ibconsig.

Dica importante: Sempre que alterar alguma configuracdo do navegador, enfrentar
instabilidade ou erro no Ibconsig, faga a limpeza de histérico de navegacao e cookies,
como descrito no material.
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