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Passo a Passo para Indicacao da Conta

Etapa realizada pelo parceiro (Portal FVE).

& Santander



| Passo a Passo para Indicacio da Conta (Portal FVE)

https://www.parceirosantander.com.br/spa-base/access-area/login

("Entrar usando o CPF")

a Acessar o icone circulado abaixo e preencher com informacoes do cliente (Nome Completo, CPF, telefone)

)

Indique os
produtos mais
vigorosos do

Brasilll!

S
O produto ideal esta aqui!

Preencha as informacdes e verifique

Nome completo

CPF

DDD + Celular EEJ

Importante: Apds preenchimento dos dados do cliente, nao tera como altera-los apés indicacao realizada

& Santander
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https://www.parceirosantander.com.br/spa-base/access-area/login

| Passo a Passo para Indicacio da Conta (Portal FVE)

e Verificar se o cliente possui oferta de Conta PF ativa e avancar no botao ‘Indicar’

A

Vitrine de produtos Cenério 2: Jaindicado por outro
15 530 85 NO38a3 ofertas drponin ) Vinicius vendedor (CPF do cliente
travado por 90 dias até abertura
da conta, do contrario libera

Produtos de indicagdo paranovaindicagao)

Conta corrente Conta corrents
i 53
‘1, ) 11
H i AFCE | [ N Em

) 4 { . ) M1 o
L) :-l L " | M
o 24 vers
Indicar
Produbo |3 indicado

Cenario 1: Possui oferta ativa

& Santander

Cenario 3: o Cliente ja e
correntista Santander (sem
acao)

Conta corrente

50 o Santander da credito a partir de
R$ 100 pra parcelar o valor do Pix em
ate 24 vezes!

Produto ndo disponivel
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| Passo a Passo para Indicacio da Conta (Portal FVE)

r

e Preencher com ‘e-mail’ do cliente e verificar ‘telefone’ ja inserido anteriormente

— & Parceiro Santander

O Preencha tudo com atengao, sdo esses 0s dados que receberdo as mensagens de indicacao.

Vo B

Qual o numero do celular?

D@ Enviaremos uma mensagem de texto para o numero fornecido.

<) Importante: Apos preenchimento dos dados do
cliente, nao tera como altera-los apés indicacao
realizada

© Qual o endereco de e-mail? Atencao ao DDD e e-mail, informagoes sempre

Sera enviado um e-mail com todas as instru¢des do produto. do cliente!
& _
E-mail I:@
Q9
& Santander
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| Passo a Passo para Indicacdo da Conta (Portal FVE)

e Verificar todos os dados antes de ‘Enviar indicacao'’:

& Santander

>

R4

@

o Parceiro Santonder

Confirme os dados da indicagao

Por ultimi, confira Eodos of dados da sua indic acio

O As suas indicagbes realizadas nbo garantern & contratagho direta do produto. Acompanhe o progressa das suas indicagies na
Ty produtividade

Cadigo do carban CPF promator
18355300 34 ee sea3]
Dados da indicagho

Produt

Conta corrente

S0 Indicag o CRF
Rodrigo de Almeida Santos 283 ***-29
Telelone

[17) 9283-3943

Ema

rodri gn.muza@hutma iLcom

Verificatbo

Essa transagho ¢ prategida por reCAFTOHA margue a caixa depois siga com o ervio da indicacho

"~

~* Eurda souum robd

| 'llll:lltdr m

Diretoria Canal Externo | Parcerias 6



| Passo a Passo para Indicacio da Conta (Portal FVE)

e Fim da indicacao. Ao submeter o cliente recebera uma mensagem via SMS:

= & Parceiro Santander

”’
5 Parabens! Sua iS
indicacao foi enviada.
Vocé pode acompanhar o status de todas as suas indicacoes e
medir sua produtividade utilizando o relatério de apuracodes,
&

SANTANDER: [

aproveite a indicacao do(a) [ EGNEN
hpra adquirir o(a) Conta

Corrente e contrate agora acessando:
https://www.santander.com.br/fve
-abrasuaconta

& Santander
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Passo a Passo para Abertura da Conta

Etapa realizada pelo cliente.

& Santander



| Passo a Passo para Abertura da Conta

0 Acessar o site e inserir as informacoes de CPF e primeiros dados

A jornada € iniciada quando a pessoa indicada insere seu
St CPF e alguns dados para dar inicio ao processo.

E importante que o cliente se certifique que os dados estao
& Santander corretos, principalmente e-mail e celular, que serao

utilizados como canal de comunicacao com o cliente.

Temos uma oferta especial

Em poucos cliques, abra sua para voce!

conta 100% online.

Para continuar digite seu e-mail e celular
Sem comprovante de renda e com tudo o que

um banco completo oferece. . .
@ O cliente comeg¢a por aqui

‘ E-mail ‘

Ele inicia o fluxo digitando o CPF.
Nesta etapa o cliente quem deve digitar os

Importante orientar o cliente abrir a conta
Celular ‘ através do link encaminhado via e-mail ou
Nao esqueca do DDD SMS_

Digite seu CPF ‘

Conta Confia com Cartao SX*

& Santander
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| Passo a Passo para Abertura da Conta

Token

Na tela anterior, o cliente fornece seu niUmero de celular e em alguns segundos deve chegar um SMS com um Token (cédigo de
confirmacao). Nessa tela, o cliente insere o codigo que recebeu por celular para seguir no processo.

Confirmar codigo X Confirmar codigo X

Agora s6 precisamos confirmar o cédigo de

Agora s6 precisamos confirmar o cédigo de
sequranca

sequranga
E@ Digite o c6digo que enviamos para EGB Digite o c6digo que enviamos para
- (11) *****-8765 - (11) *****-8765

Insira o codigo Insira o codigo

‘ ’ 903 235

Se ndo recebeu nada, pega o reenvio do

Se ndo recebeu nada, peca o reenvio do
SMS com o0 codigo em 60 segundos

SMS com o codigo em 60 sequndos

Reenviar SMS Reenviar SMS

@ O telefone cadastrado é do cliente

Importante o cadastro ser feito pelo cliente.
Nesta etapa validamos o cédigo enviado

no aparelho do cliente.
& Santander
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| Passo a Passo para Abertura da Conta

Dados complementares

Na tela anterior, o cliente fornece seu niUmero de celular e em alguns segundos deve chegar um SMS com um Token (cédigo de
confirmacao). Nessa tela, o cliente insere o codigo que recebeu por celular para seguir no processo.

&Suntunder &Suntander ——————————————————

i

: Esta cursando alguma faculdade ou 1

Certo, José Osvaldo! Vamos Certo, José Osvaldo! Vamos : universiazaer :

completar o seu perfil: completar o seu perfil: : @) sim :

| . |

01/01/1980 =5 01/01/1980 = : O nao :

: — Insbituicao + :

Sua renda bruta Sua renda bruta I | Nome da iI‘IStiZLiQéD I

R$ 7.000,00 R$ 7.000,00 I "l

Somente Ndmeros Somente numeros | — Cursa | :

: | Nome do curso 1

@ .~ Profissao ~ Profissao W 1 1
Profissao - : f=m=mmmmmmm - ! : @ Universitario

28 5 .. | |

: Ests do al faculdad | 1 .

E facil escolher: o cliente digita os PN | = crmnigmiesianes | | O cliente preenche apenas se
. . . N I . . Ve .
primeiros caracteres e filtramos as Sadiih L5 s P : o e TG
profissdes correspondentes. e B ! e ——————————

Motorista : :

Paisagista : :

ngramadur R I

Precisa de ajuda? Precisa de ajuda? Precisa de ajuu:la?
Ver dividas frequentes Ver dividas frequentes e

fraguentes

& Santander
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| Passo a Passo para Abertura da Conta

Endereco

Nesta tela é registrado o endereco de correspondéncia do cliente. O preenchimento inicia pelo CEP. Temos a orientacao para
abertura de contas somente para brasileiros no fluxo digital. Estrangeiros devem procurar uma agéncia para solicitacao.

Agora digite seu endereqo Agora digite seu endereco Agora digite seu enderego
v :u:::-rza-’.-mn .;:;:23-’--0:10
Mdo sei meu CEP Hao sei meu CEP Wao sei meu CEP
200 200
D Sem nbmarc D S0 nUMmErs D S0 nUMmers
v v (10} Enderego
Aqui € o endereco onde nos
@ Importante lembrar comunicamos com o cliente durante

: , , todo o relacionamento.
Se o cliente for estrangeiro, tiver

outra cidadania ou domicilio fiscal
em outro pais, o processo de

oberfura de confa érealizado o Pl T
apenas na agéncia.
. O Gt O :
Procurar agincia Procurar agéncia Procurar agéncia

&SCIHtCIﬂdEI' B  Dirctoria Canal Externo | Parcerias 12




| Passo a Passo para Abertura da Conta

o Cartao de Crédito

De acordo com o perfil do usuario, fazemos uma oferta de cartao de crédito, a qual ele pode aceitar ou recusar e também pode
optar pelo Débito Automatico do Cartao. Oferecemos também o seguro do cartéo, caso o cliente tenha interesse.

Arusdade

GRATIS

Turbine a sua conta com o
Cartao SX: muitos beneficios,

ZERO anuidade

o>

Santander ou gastar R$100 ¢

& Santander

Anuidade GRATES: ¢ 50 cadastrar o

o cadEsirg no SX ou Paturs de BS 100 ol

Sem o Cadastng re 53X ou Faburas com
s de B 100 & aruidade serd de

113,35 por el

Mag, obrigada

Precina de ajuda com o cartdo?

Vier dividas frequentes

5 no Vai

Cartdo de crédito X

Escolha o o dia de vencimento das
faturas. Elas serdo enviadas em seu
e-mail.

0

Fatura em débito automatico

Continuar

@ Escolha do Cartao

Importante orientar o cliente sobre os custos
de anuidade.

Temos opcao de contratar o seguro do
cartdo, com cobertura para compras.

Proteja suas
compras como

sequro para
cartdo de débito

A
» modte e invalidez

<> Sequro p

decorrente de crime incluid

Saiba mais

Apenas

RS 7,99 /més

‘ Nao, obrigado
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| Passo a Passo para Abertura da Conta

° Pacote de Servicos da Conta Corrente

O proximo passo € a escolha do pacote de servigos do cliente, que sao sugeridos de acordo com o perfil de renda:

& Santander & Santander & Santander

Hora de escolher seu pacote Hora de escolher seu pacote Hora de escolher seu pacote
de servicos de servigos de servigos
Conheca os precos e servicos de cada pacote Conhega os precos e servigos de cada pacote Conheca os pregos e servicos de cada pacote
e escolha o ideal para vocé e escolha o ideal pora vocé e escolha o ideal para vocé
RV h Pl I
an Gogh Plus Conta Confia e Pacote Essencial
R$72,40 R$ 24,00 Gratuito
3 meses Gratis Sua conta pode ser Gratis* @ ope
Para usar a conta com facilidade
_— _ . 4saques Nesta tela o cliente escolhe qual pacote atende
aques ilimitados TARIFA ZERD recebendo RS 1.000 mensais . .
2 Saques intermacionss o Santonder e reslzand pagaments 46 2ansrerincias enve conassar- SUAS Necessidades mensais da conta corrente.
DOC/TED ilimitados v contas todo més pelos canais digitais 2 extratos mensals Entenda quaiS itens o cliente usa mais para
_ Transferéncias ilimitadas entre contas o _ recomendagéo.
Quero esse Quero esse
Santander ilimitadas
BOCTED iimitaios Para a reversao do Bonus no Celular, o cliente deve

Saiba mais l : ini i
5aiba mais pagar o valor minimo de R$ 25,00 em tarifas
Querc esse

Saiba mais

& Santander
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| Portfélio dos Pacotes de Tarifas

& Santander

Hora de escolher o pacote de

servicos

Conheca os precos e servicos de cada
pacote e escolha o ideal pra vocé

Pacote Essencial

Gratuito

Ideal pra vocé

4 Saques

2 Transferéncias entre contas
Santander

2 Extratos - Terminal

Quero esse

Saiba mais

Além disso, todas as contas

Santander incluem:

J

224

9

®

fo

LGl

@

Central de atendimento 24h e
agencias em todo o Brasil

10 dias sem juros no limite da conta
ao cadastrar e manter as chaves Pix

CPF e Celular

Linhas especiais de crédito: Pessoal,
imobiliario, veiculos e bens

Cartao online: Comeca a usar antes
do cartdo chegar

Opcdes de investimentos ideais pra
vocé

Sequros personalizados

Descontos Esfera

Precisa de ajuda com os pacotes?
Ver duvidas frequentes

& Santander

Hora de escolher o pacote de

servigos

Conheca 0s precos e servi¢os de cada
pacote e escolha o ideal pra voceé.

f“3 Padronizado 1

R$ 14,75

8 Saques

4 Transferéncias entre contas
Santander

4 Extratos - Terminal

Quero esse

Saiba mais

Além disso, todas as contas

Santander incluem:

2

5

m

Pr

Central de atendimento 24h e
agencias em todo o Brasil

10 dias sem juros no limite da conta
ao cadastrar e manter as chaves Pix

CPF e Celular

Linhas especiais de crédito: Pessoal,
imobiliario, veiculos e bens

Cartao online: Comega a usar antes
do cartao chegar

Opcdes de investimentos ideais pra
vocé

Sequros personalizados

Descontos Esfera

ecisa de ajuda com os pacotes?

Ver duvidas frequentes

& Santander

Hora de escolher o pacote de
servigos

Conhega os pregos e servigos de cada
pacote e escolha o ideal pra vocé.

3 Padronizado 2
R$ 23,70

8 Saques

4 Transferéncias entre contas
Santander

1DOC/TED

Quero esse

Saiba mais

Além disso, todas as contas
Santander incluem:

Q%  Ccentral de atendimento 24h e
agencias em todo o Brasil

@  10dias sem juros no limite da conta
ao cadastrar e manter as chaves Pix

CPF e Celular

$  Linhas especiais de crédito: Pessoal,
imaobiliario, veiculos e bens

(&) cartio online: Comeca a usar antes
do cartao chegar

Lg} Opcdes de investimentos ideals pra
vocé

@  seguros personalizados

Descontos Esfera

Precisa de ajuda com os pacotes?
Ver duvidas frequentes

& Santander

Hora de escolher o pacote de

servigos

Conhega os pregos e servigos de cada
pacote e escolha o ideal pra vocé.

A Dndrnnizado 3
R$ 31,10

10 Saques

6 Transferéncias entre contas
Santander

2 DOC/TED

Quero esse

Saiba mais

Além disso, todas as contas

Santander incluem:

&

@

Central de atendimento 24h e
agencias em todo o Brasil

10 dias sem juros no limite da conta
ao cadastrar e manter as chaves Pix

CPF e Celular

Linhas especiais de crédito: Pessoal,
imobiliario, veiculos e bens

Cartdo online: Comega a usar antes
do cartao chegar

Opgdes de investimentos ideais pra
vocé

Seguros personalizados

Descontos Esfera

Precisa de ajuda com os pacotes?
Ver duvidas frequentes

& Santander

Hora de escolher o pacote de

servigos

Conheca os precos e servicos de cada
pacote e escolha o ideal pra vocé

~a Padronizado 4

R$ 47,30

12 Saques

8 Transferéncias entre contas
Santander

3 DOC/TED

Quero esse

Saiba mais

Além disso, todas as contas

Santander incluem:

®

fe

®

m
1

Central de atendimento 24h e
agencias em todo o Brasil

10 dias sem juros no limite da conta
ao cadastrar e manter as chaves Pix

CPF e Celular

Linhas especiais de crédito: Pessoal,
imobiliario, veiculos e bens

Cartso online: Comega a usar antes
do cartao chegar

Opgoes de investimentos ideais pra

vocé

Seguros personalizados

Descontos Esfera

Precisa de ajuda com os pacotes?

Ver duvidas frequentes

& Santander

Hora de escolher o pacote de
servigos

Conheca os precos e servicos de cada
pacote e escolha o ideal pra vocé

@ Conta Confia
R$ 24,90

Sua conta pode ser Gratis*

Saques Ilimitados

Transferéncias entre contas
Santander ilimitadas

DOC/TED Ilimitados

Quero esse

Saiba mais

Além disso, todas as contas

Santander incluem:

R

®

Pr

Central de atendimento 24h e
agencias em todo o Brasil

10 dias sem juros no limite da conta
ao cadastrar e manter as chaves Pix

CPF e Celular

Linhas especiais de crédito: Pessoal,
imobiliario, veiculos e bens

Cartdo online: Comega a usar antes
do cartao chegar

Opgoes de investimentos ideais pra
vocé

Sequros personalizados

Descontos Esfera

ecisa de ajuda com os pacotes?

Ver duvidas frequentes

& Santander

Hora de escolher o pacote de
servigos

Conhega os precos e servicos de cada
pacote e escolha o ideal pra vocé

3 van Gogh Plus

R$ 75,40

Saques Ilimitados
2 Saques internacionais

DOC/TED Ilimitados

Quero esse

Saiba mais

Além disso, todas as contas

Santander incluem:

®

fe

¥

{

@

m
|

Pr

Central de atendimento 24h e
agencias em todo o Brasil

10 dias sem juros no limite da conta
ao cadastrar e manter as chaves Pix

CPF e Celular

Linhas especiais de crédito: Pessoal,
imobiliario, veiculos e bens

Cartao online: Comega a usar antes
do cartao chegar

Opgoes de investimentos ideais pra
vocé

Seguros personalizados

Descontos Esfera

ecisa de ajuda com os pacotes?

Ver duvidas frequentes
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I Portfélio dos Pacotes de Tarifas | Segmento Especial -> Renda até R$ 4.000

Beneficios
® Pacotes:
o Essencial o Padronizado Il Hora de escolher o pacote de
servigos
o Padronizado | o Padronizado IV .
) ] pacote e escolha o ideal pra vocé Conta confla
o Padronizado I o Conta Confia =
Conta Confia
R$ 24,90 v" Saques ilimitados
e contapodeserGiets v" Transacionalidade ilimitada
1 M H s Iimitados 1 ihi 1 *
e Diferenciais: v Possibilidade de tarifa ZERO

Santander ilimitadas

DOC/TED Ilimitados

o Reversao de bdénus para o celular ao atingir R$ 25 em tarifas =
Quero esse

(Operadoras Tim e Nextel ndo sdo elegiveis a reversdo).

Saiba mais

Além disso, todas as contas

o Cartao de Crédito SX sem anuidade ao acumular R$100 em . cer incloem:

comprar a cada fatura (mediante analise de crédito).

* Ao receber pelo menos R$1.000 no Santander e realizar pagamentos pelos canais digitais.

&SCIHtCIﬂdEI' Diretoria Canal Externo | Parcerias 16



Portfélio dos Pacotes de Tarifas | Segmento Van Gogh -> Renda acima de R$ 4.000

Beneficios

Hora de escolher o pacote de

Servicos o

Conheca os precos e servicos de cada

pacote e escolha o ideal pra vocé O
“3 van Gogh Plus (@)
RS 72,40

3 meses Gratis

Quero esse

Saiba mais O

Além disso, todas as contas
Santander incluem:

& Santander

Transferéncias e saques ilimitados
Atendimento exclusivo e Assessoria Financeira
Possibilidade de desconto no pacote de servico de acordo com o volume de

investimentos.
v' 50% de desconto para investimentos acima de R$ 50 mil

v" 100% de desconto para investimentos acima de R$ 80 mil

Cartao de Crédito com desconto na anuidade e opcao de anuidade ZERO.
v" 50% de desconto na anuidade de cartdes 1|2|3 ou Elite Platinum Visa.
v Anuidade ZERO ao gastar R$1.000 em compras por més no cartdo 1|2|3

v Anuidade ZERO ao gastar R$2.000 em comprar por més no cartdo Elite Platinum Visa.

Diretoria Canal Externo | Parcerias 17



| Passo a Passo para Abertura da Conta

° Bonus no celular

Para a reversao do Bonus no Celular, o cliente deve pagar o valor minimo de R$ 25,00 em tarifas, referentes ha alguns

Pacotes de Servicos e/ou tarifas pagas pelas transacdes excedentes no més.

Os pacotes do segmento Van Gogh Plus e Select Plus, e as operadoras TIM e Nextel, nao sao elegiveis ao Bonus no

celular.
Bénus para celular X Bénus para celular X
Selecione a operadora do seu celular Selecione a operadora do seu celular
para receber o bonus para receber o bonus
0O valor pago na mensalidade da conta que 0 valor pago na mensalidade da conta que
vocé escolheu pode ser revertido em bénus vocé escolheu pode ser revertido em bénus
no celular no celular
Bonus valido para as operadaoras Vivo, Claro Bonus valido para as operadoras Vivo, Claro
eQi eQi
[+ (11) 91234-5678 (¢ (11) 91234-5678
— Operadora
Selecione a operadora N A
Claro
Qi |
Vivo
Néo, obrigado Nau, vunyauw J

& Santander

Bénus para celular X
Selecione a operadora do seu celular
para receber o bénus

0 valor pago na mensalidade da conta que
vocé escolheu pode ser revertido em banus

no celular

Bonus valido para as operadoras Vivo, Claro
e 0i

(¢ (11) 91234-5678

Claro v

‘ Nao, obrigado
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| Passo a Passo para Abertura da Conta

° Limite da conta corrente

Para os clientes elegiveis, disponibilizacdo a opcdo de contratacao do Santander Master.
Sao 10 dias sem juros para os clientes com cadastro e manutencao da chaves Pix de CPF e Celular no Santander.

@ Vale lembrar!

Para ter direito aos 10 dias sem juros do limite da
conta, oriente o cliente a cadastrar as chaves PIX

de CPF e Celular.

& Santander

Crédito aprovado

Limite da Conka O P

com 10 dias sem —
pagar juros? C
=T [

o i S el o il Cnn P
e i i L T
e Mk S5 il ol CE

Jll:,'. £ ol Conflaeet v o Il o s CPF s
sk i e Chpel Pl @i OO a
T g Pl P e

::1" S gt o
‘Wil P P S S P ol il

Saiba mais

Litek

RS 1.000,00

Crédito nao aprovado

Limite da conta

Limite da Conta O f%

com 10 dias sem
pagar juros?

J_L Autorize agora, e se aprovado em até

%0 dias, Ficara disponivel para voce!

Eu autorizo

Mo, obrigado ‘

Saiba mais

Lirnite em conta X

Condiches de contratacao

Crédito conscienta

Recomendamos gue o seu limabe da conta
soja usado de forma consciente para
mprevistos do dia a dia e por curtos
periodos de tempo. Antes de utilizar, avalie
S0 3 OpeTaCao & adequada a5 suas
necessidades financeiras atuals

Taxas

ool ndo paga tarifa para ber o limite da
ContE @ nao ha Cobrancs de taxas de jurcs
58 0 limite ndo For usado. Se o limite da
conta ou chegue investidor for utilizado,
woCl pagara a taxa de 8% a.m e juros
calculddos proporcionalmente 205 dias de

s,

Cheque investidor

O limite do cheque investidor serd
determinadd por abé B0% dos
meestimentos vinoulados a0 produto. Em
caso de resgate, o limite de cheque

moestidor sera alelado na mesma

Pproporgas

Diretoria Canal Externo | Parcerias



| Passo a Passo para Abertura da Conta

Envio da selfie

A foto deve ser registrada em local claro, conforme as orientagbes em tela para o cliente. Se necessario, o cliente pode migrar do

desktop para o celular ou vice-versa para dar continuidade. Existe uma mascara na plataforma digital para maior assertividade na
selfie.

& Santander

Foto de seguranca

Por seguranca, precisamos que voceé tire
uma Foto do seu rosto. Siga nossas dicas
para tirar uma boa foto:

Q Va para um um lugar iluminado

e com fundo claro.

Verificando sua foto

Por favor, aguarde...
@ Nao use oculos de sol, boné ocu

qualquer coisa que possa cobrir

0 seu rosto.

@ Siga as orientacoes da proxima

@ Selfie

A selfie precisa ser tirada no momento
do preenchimento da proposta.

tela até que o enquadramento
esteja correto.

& Santander

Atencao: Verifique se a camera esta
habilitada

Diretoria PF | Conquista de Clientes 20



| Passo a Passo para Abertura da Conta

0 Cadastro de acesso aos Canais

Para facilitar o acesso do cliente ao App Santander, App Way, Internet Banking e Central de atendimento, o cliente cadastra no

pedido de abertura de conta a senha para usar os canais.

@ Importante!

O cliente deve cadastrar a senha, JAMAIS

cadastre pelo cliente.

& Santander

< Santander

Crie sua senha de acesso aos
canais digitais do Santander

A senha cadastrada agora dars acesso ao
Internet Banking & a0 App Santander.

Siga as instrugbes da senha abaixo

Senha nimerica

B

@ senhade G digitos

, N0 pode ter 3 numeros sequenciais.
[Exemplo: 123)

@ n3opode ter 3nomeros iguais
em sequéncia. [Exemplo: 117)

Confirme 2 senha

O Asenha do seu cartdo serd
enviada em ate 4 dias Oteis via
SME

Precisa de ajuda com a senha?
Ver duvidas frequentes

Perguntas frequentes X

Preciso trabalhar com carteira v
assinada para abrir minha
conka?

Fui informado que um cadigo e
(token) seria enviado ao meu

celular para a continuacio do
processo, mas estou sem ele em
maos. Posso usar mais tarde

esse mesmo codigo enviado?

Nio. Voré precisard gerar um novo codigo.

Estou usando um tablet. Como  ~~
vou receber o codigo token?

E se eu ndo receber o codigo N
(token) por SMS para seguir com
o cadastro?
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| Passo a Passo para Abertura da Conta

Envio do documento

Para alguns clientes € solicitado envio da foto da

& Santander

Agora vamos cadastrar seu
documento

Nesta etapa, precisamos gue voce tire uma
foto do sew documento. Siga nossas dicas
para tirar uma boa foto:

Q Seu nome e foto no documento
precisam estar nitidos

ome, foto e numeracdo ndo
@ Nome, fot dona
podem eskar cortados.

EI Siga as Instrugdes da proxima
tela ate que o enquadramento
esteja correto.

Precisa de ajuda?

Acesse duvidas freguentes

& Santander

CNH Frente

4
"

[-roc ENENOE 1003 EMBIOR 15 ﬁ o

[ i

*

i LPEECLTSS

=
[—

IVNOIONTE CXHOLIHIL ©

A0 res WATEYA

copia do documento de identificacao (RG ou CNH).

Como ficou? X

PUELICRAFEDERATIVA DOVBRASIL |

S UGS G R Ry LA

8 J GRS TR Y
L AP EARTAMEN ) B AL NAC BE TR
FARN CARTEIRARN AT | CMARTUITREAR) )

s, | pe T Ses aeR |

O documento esta nitido? Consegue ler
todas as informacgoes?

N&o, quero tirar outra foto

@ Documento

Importante orientar o cliente seguir as
informacgdes em tela para o envio correto

da cépia do documento.

CNH Verso

Tirar folo

Como ficou? X

852723347 Gk

O documento esta nitido? Conseque ler
todas as informagdes?

Sim, enviar

Nao, quero tirar outra foto
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| Passo a Passo para Abertura da Conta

Q Resumo da Solicitacao e Termos de Contratacao

Listamos para o cliente todas as informacdes cadastradas. Oriente
o cliente a validar se os dados estao corretos, eles serao
utilizados no relacionamento com o Banco.

Sao apresentados os termos da solicitacao de todos os produtos
e Servicos:

Condicoes Gerais da Conta Corrente

Prospecto da Conta Corrente

Politica de Privacidade

Condicoes Gerais do Cartao

Termos de Pacote de Servicos

Portabilidade de Salario (para alguns)

Cadastro das chaves PIX

Contratacao do Contamax (servico de rendimento da conta)

@ E de suma importancia!

O cliente deve fazer a leitura e aceitar
digitalmente a solicitacdo dos produtos e servicos.
NAO E PERMITIDO realizar o aceite pelo cliente.

& Santander

Quase Id! Confira os dodos do
sua contratagdo

Tl

Jos# Ortando da Sitva

CoY

000.000.000-00

Ver 1odos o5 dados

O VOO receterd GRATT um novo
Cartdo Mutziglo para wso
)

2200 mais

) A coc Mo i ek

PYOcind do LS Com 08 Leamon
Ver guvidas frequentes

Quase 16! Confira os dodos do
sua controtagdo

José Orlando da Sitva
"
000.000.000-00

Ver todos 05 dados

O VOCh receterh CRATES um novo
Cartdo Muttiplo 3 %0 1%

Termos e condigbes

Decians que »
fo

22 My

U O Ut

Ver duvidas fraquentes

Quaose I6! Confira os dodos do
sua controtagéo

bome Complets
José Ortando da Sitva

000.000.000-00

Ver todos 05 dados

o0k recebenh GRATES wn novo

O Cartho MOIHIpS puva w50 1
OO & MO Crediy «J

de (b
SO0 N

Termos e condigbes

ectaro Que 5 intormagies
,

00 Bras

Saiba mas

Ponived N2 CONed POLE O
WOl a5 » 4

Precna 08 Siuda (0on 04 By
Ver auidas lrequentes
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| Passo a Passo para Abertura da Conta

@ Cadastro ao open finance

Oriente o cliente sobre a importancia de cadastro
ao open finance para garantir aumentar as chances

de aprovagao de crédito ou aumento de limite.

Saiba mais e Compartilhar dados:

https://www.santander.com.br/banco/open-finance

& Santander

Codastra concluido!

Bgara analLaremas ok Leus

Aatod & relornarsmas em bréve.

Credito aprovado Crédito adormecido/negado

Proposils shviads
Propogla snviads

O Yrudit! inlcannagdes do cadntt
& el B0 EE M EUIOEES 0 ot imloarnactes oo cadatire

Que tal aumentar a Que tal a chance de
sua chance de limite ter o seu crédito

de crédito? uprnvudﬂ?

Lot o Dpnt Ninance wold pode Com o Open finance vooa pode
coimparithar seus dados de outrod compartibhar seus dades de catros
Danodd COM & GEnlE para ajudar m banCos coim a gente para ajudar em

urtia melhior analide pars aurmentsr o urma melhor analise para liberagan do

lirrwel® o LEu credife, carti de crédita,

aBila rials L aiba RS

Naa, abrigeda
Man, ohirgedo
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+ Erros na jornada
| Passo a Passo para Abertura da Conta

@ Conclusao da proposta de abertura de conta

Chegamos na etapa final do cliente. Aqui a solicitacdo € enviada e sera analisada
pelo Banco.
As comunicacdes posteriores sao feitas por SMS e E-mail do cliente. Agora é s6 esperar!

Em breve vocd val receder um
e-mail sobre a confirmagho do
seu pedido de abertura de conta

Oriente o cliente a aguardar a aguardar a confirmacao da abertura por e-mail.

Agora é so esperar!

Pedi L Enquanto isso, nos conhega i A ol vl acebisin
@ edido finalizado melhor e indique seus amigos e-mail sobre a confirmacdo do
Oriente o cliente a consultar o e-mail para obter o seu pedido de abertura de conta
andamento do pedido da Conta Corrente. Quando
for aprovada ou recusada, enviaremos a
mensagem avisando.

)  Numero 2
-

847576-0

Enquanto isso, nos conheca
melhor e indique seus amigos

& Santander
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Portabilidade de Salario e Transferéncia
de Beneficio INSS

& Santander
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| Portabilidade de Salério e Transferéncia de Beneficio INSS

Transferéncia do beneficio INSS

Apos o cliente abrir a conta corrente Santander oriente-o a
comparecer pessoalmente na sua agéncia para solicitar a
transferéncia do beneficio do INSS ou na Agéncia da Previdéncia
Social.

A transferéncia do beneficio INSS de outro banco para o Santander,
sO pode ser realizada se o beneficiario optar pela modalidade de
crédito em Conta Corrente ou Poupanca. Somente a agéncia
detentora da conta corrente Santander pode fazer a solicitacao.
Documentos necessarios:

Cépia do documento de identificacao do beneficiario ( RG ou CNH)

Comprovante de beneficio INSS

Locais para solicitar a transferéncia:

% Agéncia Santander responsavel pela Conta Corrente do
cliente

Agéncia da Previdéncia Social

PREVIDENCIA SOCIAL

& Santander

Portabilidade de Salario

Oriente seu cliente a solicitar a Portabilidade, apos abertura
da conta corrente, através de seu aplicativo ou em qualquer
uma das agéncias Santander.

Instrucoes via app:

14:44 4 il 36 )
X Traga seu salario
Fernanda
A Preencha os dados da empresa em que
voceé trabalha
«) Sair do app
‘_\-U ‘_|L“§L.u\|lf.:i> o Banco em que vocé recebe atualmente ~
Shopping Santander
Todas as ofertas em um s6 lugar > CPF ou CNPJ do seu empregador ®
Razao social do seu empregador
& Traga seu salario >
& Informe de rendimentos >
fit Servigos da conta >
1 Configurages >
©®  Agéncias >

Q frendimento ’
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Estrategias de Venda para Conta PF

& Santander
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| Estratégias Conta PF

PUBLICOS +ATRATIVOS PARA OFERTA DA CONTA PF:

% PUBLICO UNIVERSITARIO (CONTA UNIVERSITARIA)

% PUBLICO “FOPA" - LEAD DE FUNCIONARIOS (PORTABILIDADE DE SALARIO)

% PUBLICO APOSENTADO E/OU PENSIONISTA (PORTABILIDADE INSS)

% PUBLICO FGTS E/OU AUXILIO EMERGENCIAL (RECEBIMENTO EM CONTA)

% PUBLICO CONSIGNADO (MELHORES CONDICOES COMERCIAIS E CROSS-SELL)

% PUBLICO DEMAIS PRODUTOS DE CREDITO (USECASA, CP AUTO, CONSORCIO, ETC.)
% PUBLICO DIGITAL (CONTA GRATUITA* QUE PREFERE BENEFICIO AUTOSSERVICO)

% PUBLICO NAO BANCARIZADO (34 MM DE BRASILEIROS SEM CONTA EM BANCO)

& Santander
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| Portfélio Completo Pacotes de Tarifas CONTA CONFIA

Santander « Santander  Santander & Santander _
Hora de escolher o pacote de Hora de escolher o pacote de Hora de escolher o pacote de Hora de escolher o pacote de Hora de escolher o pacote de Hora de escolher o pacote de Hora de escolher o pacote de
servicos servicos servicos servigos servicos Servicos servicos
Conheca 05 preos e servicos de cada Conheca 0s precos e servios de cada Conheca os preos e servios de cada Conheca os pregos e servios de cada Conheca os preos e servigaside cada Conhecaias pracos @ servicos de»cada Conheca os precos e servicos de cada
pacote e escolha o ideal pra vocé pacote e escolha o ideal pra vocé pacote e escolha o ideal pra vocé. pacote e escolha o ideal pra vocé pacote e escolha o ideal pra vocs pacote e escolha o Ideal pra vocé pacote e escolha o Ideal pra vocé
: ; ) PR Dadrani 3 Padronizado 4 @ Conta Confia @ Van Gogh Plus
@ Pacote Essencial f“3 Padronizado 1 = Padionizade izado 3

e R$ 14’75 R$ 23,70 R$ 31’10 R$ 47’30 gioﬁggo?e?er Gratis* R$ 75’40

4 Saques 8 Saques 8 Saques 10 Saques 12 Saques Saques Ilimitados Saques Ilimitados
2 Transferéncias entre contas 4 Transferéncias entre contas r aréncias el . ~ = Fiva aques inte
S h A g 4 Transferéncias entre contas 6 Transferéncias entre contas :T'J'“{]UL”U“ entrecontas Transferénclas entye contas £aquesinternacionals
antan ntar antander Santander ilimitadas f
Santander Santander DOC/TED Ilimitados
2 Extratos - Terminal 4 Extratos - Terminal 3 DOC/TED C/
2 nal 1 DOC/TED 2 DOC/TED / DOC/TED Ilimitados
Quero esse Quero esse Quero esse uero esse Quero esse
Saiba mais Saiba mais Saiba mais Sailiairnaie Saiba mais Saiba mais Saiba mais
| . ., . ) . i . Além disso, todas as contas Além disso, * qs contas Além disso, todas as contas
Além dissc *contas Além disso, todas as contas Além disso, todas as contas Além disso, todas as contas . .
4 : - Santander incluem: Santand Santander incluem:
Santap Santander incluem: Santander incluem: Santander incluem:
&  Central de atendimento 24h e G Q) Central de atendimento 24h e
R central ahe QY Central de atendimento 24h e QS central de atendimento 24h e QY Central de atendimento 24h e agencias em todo o Brasil agencias em todo o Brasil
: agencia agencias em todo o Brasil agencias em todo o Brasil agencias em todo o Brasil
&  10dias sem juros no limite da conta & odi da conta &  10dias sem juros no limite da conta
Conta Di ital Grat ita 10 dias sem juros no limite da conta :8) 10 dias sem juros no limite da conta \g) 10 dias sem juros no limite da conta 20 cadastrar e manter as chaves Pix a0 naves Pix ao cadastrar e manter as chaves Pix
g u . ¢ X i CPF e Celular a3 CPF e Celular
a0 cadastrar e manter as chaves Pix a0 cadastrar e manter as chaves Pix a0 cadastrar e manter as chaves Pix
CPF e Celular CPF e Celular CPF e Celular H H H 't
S mseseansaeccao e 1FA@NSACIONalidade IMitada . cocoe oo e,
. I I . Linhas especiais de crédito: Pessoal, of,  Linhas especiais de crédito: Pessoal, ol Linhas especiais de crédito: Pessoal, imobillario; velculas'e bens mobiliaro;velculos e bens
Tra nsaclona Idade ” I "tada imobiliario, veiculos e bens imaobiliario, veiculos e bens imobiliario, veiculos e bens
(&) cartdo online: Comega a usar ar ~ Zartao online: Comega a usar antes
do cartao cf fo cartéo cf
ReaBickion Excelente sugestao que
7 ~ do cartao chegar do cartao chegar do cartao chegar @ Vi a
H C Opcdes de investimentos ideais t d d d d dpcoes de investimentos ideais pra
Conta basica para transacoes e i atendera as necessidades do
Op¢des de investimentos ideais pra \"_ﬂ Opcdes de investimentos ideals pra L{_i] Opgdes de investimentos ideais pra .
vocé vocé vocé o
(Conta BACEN) A T — cliente
0] Seguros personalizados (@ Seguros personalizados d) Sequros personalizados (1] Seguros personalizados
(c = rv @ E_ Descontos Esfera Descontos Esfera

n

E_ Descontos Esfera E_ Descontos Esfera E_ Descontos Esfera Converséo da ta rifa em b6n us
Precisa de ajuda com os pacotes? pa ra Celular ;a de ajuda com os pacotes?

Ver duvidas frequentes lividas frequentes

Descontos Esfera

feeeenblECIS2dR ajuda com o5 pacotes? L .....uee Precisa de ajuda com os pacotes? Precisa de ajuda com os pacotes? Precisa de ajuda com os pacotes? P |
Ver duvidas frequentes Ver duvidas frequentes Ver duvidas frequentes Ver duvidas frequentes
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| Produto - Conta Confia

CONTA CONFIA Hora de escolher o pacote de
servigos
v" Saques ilimitados , e e .
. . S Conheca 0s precos e servi¢os de cada
v" Transacionalidade ilimitada pacote e escolha o ideal pra vocé
v" Possibilidade de tarifa ZERO ao receber mensalmente pelo menos
R$1.000 no Santander e realizar pagamentos pelos canais digitais. =3 Conta Confia
R$ 24,90

Sua conta pode ser Gratis*

o DiferenCiaiS: Saques Ilimitados

Transferéncias entre contas
Santander ilimitadas

o Reversao de bdénus para o celular ao atingir R$ 25 em tarifas

DOC/TED Ilimitados

(Operadoras Tim e Nextel ndo sdo elegiveis a reversdo).

o Cartdo de Crédito SX sem anuidade ao acumular R$100 em .

comprar a cada fatura (mediante analise de crédito).
Além disso, todas as contas

Santander incluem:
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| Estratégias Conta PF - Conta Confia '

EM EVIDENCIA*: PACOTE TARIFADO - CONTA CONFIA: —h

BENEFICIOS PARA O CLIENTE BENEFICIOS PARA O CORBAN

% Possibilidade de conta digital com tarifa
zero e cartao de crédito

% Possibilidade de limite na conta com 10
dias sem juros ao cadastrar a chave PIX
no CPF e celular junto ao Santander

< Conta digital com o portifdlio completo
Santander na palma da mao

% Conversao dos R$25 reais em tarifa em
bonus para celular (mesmo com a
isencao caso receba os R$ 1.000 em
conta)

% Aumenta chances de obtencao de linhas
de crédito junto ao banco

% Possibilidade de abrir a conta, ativar e
portar salario como forma de garantir
automaticamente a transferéncia de pelo
menos R$ 1.000 mensais na conta (p/
ativar tarifa zero)

% A condicao acima gera clientes de maior
qualidade, reduzindo % de estornos
(cancelamento das contas)

% Originacao de novos clientes para venda
de outros produtos no futuro (oxigenacao
da carteira do Corban)

& Santander
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| Estratégias Conta PF - Conta Universitaria

& Santander

Hora de escolher o pacote de

servicos

Conheca os precos e servicos de cada
pacote e escolha o ideal pra vocé

@ Pacote Essencial

Gratuito

Ideal pra vocé

4 Saques

2 Transferéncias entre contas
Santander

2 Extratos - Terminal

Quero esse

Saiba mais

Além disso, todas as contas

Santander incluem:

Central de atendimento 24h e
agencias em todo o Brasil

10 dias sem juros no limite da conta
ao cadastrar e manter as chaves Pix

CPF e Celular

Linhas especiais de crédito: Pessoal,

imobiliario, veiculos e bens

Cartdo online: Comeca a usar antes

do cartao chegar

Opcoes de investimentos ideais pra
vocé

Sequros personalizados

Descontos Esfera

Precisa de ajuda com os pacotes?
Ver duvidas frequentes

& Santander

Hora de escolher o pacote de

servigos

Conheca os precos e servicos de cada
pacote e escolha o ideal pra vocé.

f“3 Padronizado 1

R$ 14,75

8 Saques

4 Transferéncias entre contas
Santander

4 Extratos - Terminal

Quero esse

Saiba mais

Além disso, todas as contas

Santander incluem:

Central de atendimento 24h e
agencias em todo o Brasil

10 dias sem juros no limite da conta
ao cadastrar e manter as chaves Pix

CPF e Celular

Linhas especiais de crédito: Pessoal,

imobiliario, veiculos e bens

Cartao online: Comega a usar antes

do cartao chegar

Opcdes de investimentos ideais pra
vocé

Sequros personalizados

Descontos Esfera

Precisa de ajuda com os pacotes?
Ver duvidas frequentes

& Santander

Hora de escolher o pacote de
Servicos

Conhega os precos e servigos de cada
pacote e escolha o ideal pra vocé.

3 Padronizado 2
R$ 23,70

8 Saques

4 Transferéncias entre contas
Santander

1 DOC/TED

Quero esse

Saiba mais

Além disso, todas as contas
Santander incluem:

Q%  Ccentral de atendimento 24h e
agencias em todo o Brasil

@  10dias sem juros no limite da conta
ao cadastrar e manter as chaves Pix
CPF e Celular

& e Pacote Padronizado 3 possui
50% de desconto na tarifa ...
para universitarios

imobiliario, veiculos e bens

Cart3o online: Comega a usar anl

do cartao chegar

\"ﬂ Opcdes de investimentos ideals

vocé

@  seguros personalizados

& Santander

Hora de escolher o pacote de

servigos
Conheca os pregos e servigos de cada

pacote e escolha o ideal pra vocé

A Dndrnnizado 3
R$ 31,10

10 Saques

6 Transferéncias entre contas
Santander

2 DOC/TED

Quero esse

Saiba mais

Além dissr - contas
Santar
: agen
@) 10 di: da conta
aoca aves Pix

CPF &

& Santander

Servicos

~a Padronizado

R$ 47,30

12 Saques

8 Transferéncias entre conl
Santander

3 DOC/TED

Saiba mais

Além disso, todas as
Santander incluem:

Q&  Central de atendimento

ao cadastrar e manter a:
CPF e Celular

vas especiais de crédito: Pessoal,

ybiliario, veiculos e b

Hora de escolher o pacote de

Conheca os precos e servicos de cada
pacote e escolha o ideal pra vocé

Quero esse

agencias em todo o Brasil

abertas ao pyjp|j

(Conta Digital,

Hora de escolher o pacote de
servigos

Conheca os precos e servicos de cada
pacote e escolha o ideal pra vocé

4 @ Conta Confia
R$ 24,90

Sua conta pode ser Gratis*

saques llimitados

tas Transferéncias entre contas
Santander ilimitadas

DOC/TED Ilimitados

Quero esse

Saiba mais

contas Além disso, todas as contas
Santander incluem:
24he QY Central de atendimento 24h e

agencias em todo o Brasil

&  10dias sem juros no limite da conta &  10dias sem juros no limite da conta
s chaves Pix ao cadastrar e manter as chaves Pix
CPF e Celular
oS,  linhas especiais de crédito: Pessoal,
ens imobiliario, veiculos e bens

tao online: Comeca a usar antes &) cartdo online: Comega a usar antes
do cartao chegar
:5es de investimentos ideais pra & opgdes de investimentos ideais pra

é

uros personalizados

O universitario é o unico

scontos Esfera

) publico que possui cartao pré-

E Descontos Esfera

aprovado com limite do
valor da mensalidade da

Precisa de ajuda com 0s pacotes?

Ver duvidas frequentes

faculdade

lidas frequentes

fe ajuda com os pacotes?

vocé
[@  sequros personalizados

E_ Descontos Esfera

Precisa de ajuda com os pacotes?

Ver duvidas frequentes

onta Confia, etc,)

e A

Hora de escolher o pacote de

servigos
Conhega os pregos e servi¢os de cada
pacote e escolha o ideal pra vocé
@ Van Gogh Plus
R$ 75,40

Saques Ilimitados
2 Saques internacionais

DOC/TED Ilimitados

Quero esse

Saiba mais

Além disso, todas as contas
Santander incluem:

R Central de atendimento 2ah e
agencias em todo o Brasil

&  10dias sem juros no limite da conta
ao cadastrar e manter as chaves Pix

CPF e Celular

Linhas especiais de crédito: Pessoal,
imobiliario, veiculos e bens

(&) cartdo online: Comega a usar antes
do cartao chegar

) opgoes de investimentos ideais pra

vocé
[@ seguros personalizados

E_ Descontos Esfera

Precisa de ajuda com os pacotes?

Ver duvidas frequentes
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| Como faz para abrir Conta Universitaria?

Como diferenciar uma Conta Corrente de uma Conta Universitaria?

Na jornada do cliente, 0 mesmo selecionara na etapa de “Dados Complementares” que ele “Esta curando alguma faculdade ou
universidade”. O proprio Santander entrara em contato com a instituicdo e curso, autorizando ou nao a abertura da conta (de
acordo com veracidade das informagdes preenchidas).

«» Santander «» Santander T m——_————— -|
I Ests cursando alguma faculdade ou 1
I sniversigader |
Certo, José Osvaldo! Vamos Certo, José Osvaldo! Vamos 1 ) I
completar o seu perfil: completar o seu perfil: : @ Sim :
1 I
| Nao

01/01/1380 55 01/01/1980 (] I O :
. I
1 — Insbituicao 1
Sua renda bruta Sua renda bruta | | Nome dainstituiEéD I
RS 7.000,00 R$ 7.000,00 i 1
U o o 7 o - - I I
n|ver5|ta r|o Somente nUMercs Somente numeros | —Curso -
. | | Nome do curso i
O cliente preenche apenas se Profisso ~ Profissao v ! I
. on 2 o |
for universitario. P— pomssssssssees i : I
|

; 1 Facul |
Y i 1 Est.a l:ut_'sando alguma faculdade ou I ] I
[ universidade? " | i
Dentista I ) I |
g O sim : | 1

Médico : QO nNao 1

Matorista : :

Paisagista : :

Plogramadur B o o - I

Precisa de ajuda? Precisa de ajuda? Freciss d= Ej'JEla?
Ver davidas frequentes Ver dividas frequentes e

fraguentes
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+Argumentos para Indicacao da Conta
Corrente

& Santander
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| Argumentos para Indicacdo da Conta Corrente

VANTAGENS

® Banco com enorme capilaridade no Brasil e no Mundo.
Agéncias fisicas e remotas, centrais de atendimento, canais digitais - aonde o cliente esta.

® Possibilidade de até 10 dias sem juros no limite da conta.
Basta cadastrar e manter 01 chave PIX (CPF e Celular) no Santander.

® Conta “digital” com a oferta completa de produtos Santander na palma da mao do cliente.

® Pix ilimitado e canais digitais para transacionar sem nenhum custo.

® Cartoes de Crédito* com opcoes isentas de anuidade mediante utilizacao.
Cartdo SX com isencao de anuidade ao gastar R$100 na fatura.

® Taxas diferenciadas de crédito e empréstimos:
Ao se tornar correntista Santander o cliente possui acesso a uma gama de produtos bancarios com taxas mais atrativas, aumentando
suas chances de aprovacdao em algumas linhas de crédito pelo relacionamento

® helpS:
Servicos de assisténcia atrelados ao CPF do cliente para facilitar o dia-dia, como: Ben Casa, Ben Auto, Ben Pet e Ben Bike, com planos
anuais de R$ 19,90 a R$ 29,80 por més.

& Santander
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| Argumentos para Indicacdo da Conta Corrente

MAIS BENEFICIOS

@ Para quem quer investir: Assessoria de Investimentos e acesso a taxas diferenciadas para crédito e empréstimos.

@ Para quem gosta de descontos: Acesso a plataforma Esfera, onde temos diversos parceiros e descontos de até 50%.

@] Para quem quer seguranca: Seguro Santander Renda e Saude, onde cliente possui descontos de até 80% em consultas
e exames e, no minimo, 20% de desconto em medicamentos, além de receber um valor por dia em caso de acidente,

por um pequeno valor.

//@7 Divide PIX: Crédito* disponivel para parcelar o valor do PIX em até 24 vezes e com até 59 dias para comecar a pagar.

& Santander
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| Argumentos para Indicacdo da Conta Corrente

BEN AUTO
6 servicos R$ 19,90 més

Auto Socorro
Reboque

Troca de Pneus
Envio de Chaveiro

Guarda de Veiculo (oficina fechada)

Pane Seca

BEN AUTO+

15 servicos R$ 29,80 més
Assisténcias Ben Auto

Taxi

- Pos Reboque

- Para concessionaria/oficina

- Diante de uma emergéncia
Hospedagem

Remocio Médica Inter Hospitalar
Traslado de Corpo

Envio de Acompanhante
Hospedagem para Acompanhante

& Santander

BEN CASA
10 servigos R$ 19,90 més
Chaveiro

:
Eletricista PIF
Vidraceiro Ben Casa
Encanador

Limpeza de Residéncia
Mudanca e Guarda-Moveis
Hospedagem

Guarda de Animais

Substituicdo de Telhas
Cobertura Provisdaria de Telhados

BEN CASA+ PET
15 servicos R$ 29,80 més

Assisténcias Ben Casa -f:
Transporte Veterinario

Consultas Veterinarias

Aplicacao de Vacina em Domicilio
Acionamento Leva e Tras
Hospedagem de Animais

Casa+Pet

BEN PET
8 servicos R$ 19,90 més

Assisténcia Pet Help online
Transporte Veterinario

Consultas Veterinarias
Hospedagem de animais

Envio de Racio

Aplicagao de Vacina em Domicilio
Acionamento Leva e Traz

Clube de Descontos Pet

BEM PET+
11 servigos R$ 29,80 més

Assisténcias Ben Pet
Assisténcia Funeraria Pet
Transporte Funerario Pet
Limpeza de Tartaro Pet

BEN BIKE

4 servigos R$ 19,90 més

Montagem de Bike

Troca de Pneu(s)

Reparo Quebra de Corrente
Ajuste de Freios

BEN BIKE+
8 servigos R$ 29,80 més

Assisténcias Ben Bike

Transporte dentro do municipio
Remocao Inter Hospitalar
Informacdo e envio de documentos
em caso de perda ou roubo
Informacgoes bloqueio de cartao de
crédito e celular
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| Agéncia Digital

Beneficios:

e Maior flexibilidade no modelo de atendimento
» Agilidade na oferta de produto.

E o que muda?

Feriados:

As compensacdes das contas da agéncia digital seguirdo os feriados da cidade de Sao Paulo.

Talao de cheques:

Os clientes ndo poderao solicitar taldo de cheque, caso eles necessitem do produto, deverao ser deparados para uma agéncia
fisica.

Muda remuneracao?

Nao. A remuneracao permanece igual a que era antes, a Unica diferenca € que ao invés do cliente ser alocado a agéncia mais proxima
do CEP informado na jornada sera alocado em uma das agéncias digitais (2960 a 2989)

& Santander
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Acompanhamento da Producao
(Portal FVE)

& Santander



I Acompanhamento da Producio (Individual) - Usuario Colaborador/Promotor

. Larissa
& Parceiro Santander Banco Santander (..
0 Propostas de conta corrente 5 Filtrar @ Ajuda
Exibindo 1 de 1 propostas no més atual
B
Q Promotor, nome ou CPF do cliente Rastreamento
=
« Proposta indicada 04/01/2023
@ﬁ Em andamento (1) Finalizadas (0)
Promotor Atualizacdo ‘ Dados da proposta ~
@ Larissa Gomes 04/01/2023 o Indicada @
~ Dados do cliente
- Nome
Monitor de desempenho , | Indicagio Teste
i R 5/ Filtrar
Exibindo resultados de todos os produtos no Més atual i coricnp)
P I'Od u tOS Telefone
i (1) 99999-9909
Total Ndo convertidas mais ~ Convertidas mais - ;oEmal
teste@gmail.com.br
Abertura de conta (25) Abertura de conta (25) Dados da contratagao

Neste campo, havera detalhes do
Status da Conta (Indicada,
Efetivada, Movimentada,

Rejeitada, Estornada) e se a conta

possui Pacote de Tarifas ou nao
(Com Pacote/Sem Pacote)

Propostas

30

Ndo convertidas Convertidas

25 25

& Santander
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Suporte na Jornada do Cliente -
Dlvidas Frequentes

& Santander
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| Recomendacées Gerais da Jornada do Cliente

v" Sempre indicar que o cliente realize a abertura de conta via link encaminhado a ele via e-mail.
v' Recomendado utilizar o navegador Google Chrome para o processo de abertura de conta;
v" Utilizar dados 100% do cliente. NUNCA de terceiros;

v' Selfie — deve evidenciar que se trata do proprio cliente: boa iluminacao; rosto visivel e descoberto, sem
acessorios; nitida e documento enquadrado na foto

v" Documentos em boa conservacao e atuais, sem plastico, quando possivel. Cuidado com o flash!
v Dados pessoais do cliente condizentes com o documento que sera enviado.

v" Clientes com cidadania ou residéncia em outro pais, assim como clientes com menos de 18 anos e
acima de 80 anos ndo podem abrir conta pelo Digital.

& Santander
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| Canais Externos | RESUMO

1 Portal
2 Jornada do cliente

3 Recomendacoes

& Santander

Jornada do cliente
Conta Indisponivel
Vocé ja tem uma conta corrente Santander
Desculpe! Estamos fazendo alguns ajustes
Ops! Vocé esta off-line
Desculpe, nao foi possivel validar a foto, tente mais uma
vez
Ops, essa pagina nao existe
Cadastro concluido!

Que tal a chance de ter o seu crédito aprovado?

Agora é so esperar!



I Portal: Conta Corrente consta indisponivel para ser indicada no Portal FVE.

0 que fazer?

>

@

<3

Indica¢do de produto

1. Selecione o produto

Disponiveis para indica¢do

Esses sdo os produtos disponiveis para sua indicagdo

| |

| |

| |

| |

| |

| |

| |

| |

I | Conta corrente 1 Cartdo de credito Autocompara

| |

1 10 dias sem juros no limite da conta 1 10 dias sem juros no limite da conta, 10 dias sem juros no limite da conta,
1 cartdo com anuidade zero € muito 1| cartdo com anuidade zero e muito cartdo com anuidade zero e muito
1 mais. I mais mais.

| |

| |

| |

1 - 1- =

c N N N N N _§ _§ N N _§ N N N § ]

& Santander

Isto pode ocorrer por algum desses motivos:

» Outro parceiro ja realizou o cadastro de indicagao e

esta no periodo vigente para comissionamento.

> Cliente ja é correntista Santander.

Neste cenario, oferte outros produtos ao cliente para

receber o comissionamento correspondente.



I Jornada do cliente: Principais mensagens no fluxo agenda

& Santander

Para continuar digite seu e-

mail e celular o Santander

E-mail Agora digite seu endereqo

Jornada

Celular

N3o esquecadoopp | W0 sei meu CEP

O Ao enviar seus
Santander poc

contato com v

[ semnimero

Complemanto

Opcional

Erro

O

Conta indisponivel
Desculpe, ndo é possivel abrir sua

conta por aqui. Por favor, entre em
contato com nossa Central,

& Santander

O

Vocé ja tem uma conta
corrente Santander

Pra abrir uma nova conta, fale com
um de nossos atendentes em uma
agéncia Santander

Foto do documento

& Santander

Agora vamos enviar seu

Foto de seguranca  Foto com documento documento

do docume

w/ Seunome e foto no documento
precisam estar nitidos

@ Nome, foto e numeragao nao
podem estar cortados.

Desculpe, ndo foi possivel validar a foto,
tente mais uma vez. O

Conta indisponivel

Desculpe, ndo é possivel abrir sua
Tentar novamente
conta por aqui. Por favor, entre em

contato com nossa Central,



| Jornada cliente: Conta indisponivel

A conta corrente do cliente nao pode ser aberta pela jornada digital devido politicas de risco.

O

Conta indisponivel

O que fazer?

Desculpe, n3o & possivel abrir sua Orientar o cliente a entrar em contato com nossa Central de Atendimento ou se dirigir a uma

conta por aqui. Por favor, entre em agenCia.
contato com nossa Central,

) s ocnineno

Nao ha pois nao trata-se de erro.

& Santander



Jornada cliente: Vocé ja tem uma conta corrente Santander

Do que se trata?

Cliente ja é correntista Santander e, portanto, ndo podera realizar nova abertura de conta pelo
fluxo digital.

A

Vocé ja tem uma conta O que fazer?

corrente Santander
Orientar o cliente se dirigir a uma agéncia.

Pra abrir uma nova conta, fale com
um de nossos atendentes em uma
agéncia Santander

SLA de Atendimento

N3o ha pois nao trata-se de erro.

& Santander



| Jornada cliente: Desculpe! Estamos fazendo alguns ajustes

ill Claro BR 4G = 10:56 @ 9 91% =)

AA @ abrasuaconta.santander.com.br X Do que se trata?

& Santander . .
Intermitencia do site ou falha sistémica durante a jornada do cliente.

Desculpe!

O que fazer?

Estamos fazendo alguns ajustes Orientar o cliente a retornar a jornada apds 10 minutos. Caso o erro persistir sera necessario a
abertura de chamado para analise e correcao.

i ?

SLA de Atendimento

3 dias para analise do problema.

& Santander



Jornada cliente: Ops, vocé esta off-line

Do que se trata?

Falha na conexao de internet do cliente.

O

Ops, vocé esta off-line O que fazer?

Por favor, verifique sua conexdo e

Solicitar ao cliente verificar a conexao com a internet, desligando e ligando novamente o Wi-fi
tente novamente

ou 3G.

m SLA de Atendimento

N3o ha pois nao trata-se de erro.

& Santander



I Jornada cliente: Desculpe, ndo foi possivel validar a foto, tente mais uma vez

934 © =™ all & &

Do que se trata?

{) @ >nta.santander.com.br -

& Santander Houve erro na validagao da Selfie.

Desculpe, ndo foi possivel validar a foto,

tente mais uma vez. O que fazer?
O cliente ainda tem 7 tentativas para fazer uma nova foto. O oriente a tentar novamente em um
_ lugar iluminado e com foco no rosto. Caso o erro ainda permanega o cliente seguira na jornada
Tentar novamente s .
sendo necessario a foto dos documentos.
SLA de Atendimento

Nao ha pois nao trata-se de erro.

& Santander



®

Ops, essa pagina ndo existe :/

& Santander

Voltar para o in

Volte a pagina inicial e abra sua conta agora!

Cio

Jornada cliente: Ops, essa pagina nao existe agenda

Do que se trata?

Pagina inexistente.

O que fazer?

Se a pagina ocorrer durante o fluxo de abertura de conta, orientar o cliente a atualizar a pagina.
Caso o erro persistir sera necessario a abertura de chamado para analise e corregao.

L Como abrir o chamado? Os

SLA de Atendimento

3 dias para analise do problema.



I Jornada cliente: Cadastro concluido!

Do que se trata?

Que a fase de preenchimento da proposta de abertura de conta chegou ao fim.

O que fazer?

Codastre concluide!

Solicitar ao cliente que cliente em entendi para permanecer na jornada de abertura de conta
Agora analiLaremos of L=us

Aol & relsrnarsmaos em breve.

“ SLA de Atendimento

3 dias para analise do problema.

& Santander



Proposlh sfvisads

0 B! iml 1affas do cadat
Que tal a chance de
ter o seu crédito
aprovado?

Com o Cipen finaince oo pode
camipartikhar seus dados de catnos
banoos comm @ gEnte para ajudarn em
uma melhor andlse para iberacio da
cairtds de créditn,

.2-] E ITqis

Mo, olrgeda

& Santander

Jornada cliente: Que tal a chance de ter o seu crédito aprovado?

Do que se trata?

Oferta de cadastro do cliente ao open finance, aumentando as chances de aprovacao de crédito.

O que fazer?

Incentivar o cliente a compartilhar os dados para que aumente as chances de crédito com o
banco.

SLA de Atendimento

Nao ha pois nao trata-se de erro.



Agora é so esperar!

Em breve vocé val receber um
e-mail sobre a confirmacho do
seu pedido de abertura de conta

LASJ Numero Ca Contd
847576-0

Enquanto isso, nos conhega
melhor e indique seus amigos

& Santander

Jornada cliente: Agora € so esperar!

Do que se trata?

Proposta esta em avaliacdao e assim que aprovada/rejeitada o cliente sera comunicado via e-mail

cadastrado.

O que fazer?

Solicitar ao cliente que aguarde o prazo de até 72h para poder iniciar as movimentagoes.

SLA de Atendimento

72 horas.



OBRIGADA!

& Santander



	Slide 1: CONTA CORRENTE PF
	Slide 2: Passo a Passo para Indicação da Conta
	Slide 3
	Slide 4
	Slide 5
	Slide 6
	Slide 7
	Slide 8: Passo a Passo para Abertura da Conta
	Slide 9
	Slide 10
	Slide 11
	Slide 12
	Slide 13
	Slide 14
	Slide 15
	Slide 16
	Slide 17
	Slide 18
	Slide 19
	Slide 20
	Slide 21
	Slide 22
	Slide 23
	Slide 24
	Slide 25
	Slide 26: Portabilidade de Salário e Transferência de Benefício INSS
	Slide 27
	Slide 28: Estratégias de Venda para Conta PF
	Slide 29
	Slide 30
	Slide 31
	Slide 32
	Slide 33
	Slide 34
	Slide 35: +Argumentos para Indicação da Conta Corrente
	Slide 36
	Slide 37
	Slide 38
	Slide 39
	Slide 40: Acompanhamento da Produção (Portal FVE)
	Slide 41
	Slide 42: Suporte na Jornada do Cliente - Dúvidas Frequentes
	Slide 43
	Slide 44
	Slide 45
	Slide 46
	Slide 47
	Slide 48
	Slide 49
	Slide 50
	Slide 51
	Slide 52
	Slide 53
	Slide 54
	Slide 55
	Slide 56: OBRIGADA!

